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Extenséo

Resumo Expandido

Resumo:

Este resumo aborda uma visita técnica a Cooperativa Sicoob Coopacredi, onde alunos do
segundo ano do ensino médio, do curso de administracdo, tiveram a oportunidade de
conhecer o ambiente de trabalho e as praticas da empresa. A visita proporcionou uma
compreensdo mais profunda do cenario profissional, técnicas empregadas e a dindmica
do ambiente de trabalho, contribuindo para o aumento da produtividade e promovendo a
integracdo entre os funcionérios. As instalacBes da Coopacredi sdo notavelmente bem
organizadas, com areas de descanso para os funcionarios, salas de café e setores que sdo
estrategicamente dispostos para facilitar as atividades. A atengdo aos detalhes, como a
consisténcia na paleta de cores, cria uma atmosfera harmoniosa que contribui para um
ambiente de trabalho positivo. Os funcionarios da empresa receberam os alunos de forma
calorosa e interativa, promovendo sessfes de perguntas e jogos apos a palestra. A oferta
de prémios para 0s vencedores gerou entusiasmo entre 0s participantes, tornando a
experiéncia ainda mais gratificante. Essa visita técnica enriqueceu os conhecimentos dos
alunos, especialmente na area de marketing, e proporcionou uma oportunidade Unica de
aplicar na préatica o que aprenderam em sala de aula. Observar o funcionamento interno
de uma empresa é uma maneira valiosa de consolidar o aprendizado teorico e
compreender como 0s conceitos se traduzem no mundo real.
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Introducéo

A Sicoob Coopacredi € uma cooperativa de crédito que, desde a década de
90, oferece servigos financeiros para seus membros e clientes, abrangendo sobretudo
produtores rurais, pessoas fisicas e pessoas juridicas, com diversos servi¢cos como: contas
correntes, empréstimos e investimentos, com a finalidade de fornecer solugdes financeiras
acessiveis e de qualidade, além de apoiar o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades locais em que atuam.

A instituicdo colabora com a sociedade através de varios projetos como por
exemplo o projeto "Veja um mundo melhor", no qual a cooperativa oferece, de forma
gratuita, consultas oftalmoldgicas a criangas, proporcionando cuidados essenciais para a
salde visual da comunidade. Diante desse empenho e dedicagdo, a Sicoob Coopacredi
conquistou sua posicdo de destaque e conta atualmente com uma rede extensa de pontos
de atendimento, sendo o principal localizado no municipio de Patrocinio (MG), onde a
associacdo teve sua origem e continua a prosperar com sucesso.

Conforme o pressuposto inicial, a Sicoob Coopacredi representa uma
excelente oportunidade de aprendizado valioso sobre o mercado de trabalho atual. Sendo
assim, os alunos do Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, tiveram a
oportunidade de participar de uma enriquecedora visita técnica a cooperativa onde
puderam ampliar seus conhecimentos e adquirir uma compreensdo mais profunda sobre
as dindmicas empresariais em vigor.

A visita técnica a Sicoob Coopacredi proporcionou uma experiéncia dnica
para os alunos do Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro. Durante a
visita, os estudantes tiveram a oportunidade de vivenciar de perto o funcionamento
interno de uma cooperativa de crédito que desempenha um papel fundamental na
promogéo do desenvolvimento econdémico e social de sua regido de atuacéo.

A visita técnica a Sicoob Coopacredi permitiu que os alunos expandissem seu
conhecimento em administragdo ao observar em primeira mao como a cooperativa
gerencia suas operagdes financeiras, atende aos clientes e toma decisdes estratégicas para
0 crescimento e a sustentabilidade do negocio. Os conceitos tedricos previamente
aprendidos em sala de aula ganharam vida a medida que os alunos viram sua aplicagédo

pratica no ambiente empresarial.



Além disso, a visita proporcionou uma oportunidade valiosa para entender
como a Sicoob Coopacredi promove seus Servigos e cria uma imagem positiva perante
seus membros e clientes. Os alunos puderam explorar as estratégias de marketing
utilizadas pela cooperativa para atrair novos membros e oferecer solucdes financeiras
competitivas.

O compromisso da Sicoob Coopacredi com a responsabilidade social
corporativa, exemplificado pelo projeto "Veja um mundo melhor”, também impressionou
os alunos. A cooperativa ndo apenas busca o sucesso financeiro, mas também investe
ativamente na melhoria das condicdes de vida da comunidade local, demonstrando como
as empresas podem desempenhar um papel ativo na promocao do bem-estar social.

A visita serviu como uma fonte de inspiragdo para os alunos, mostrando-lhes
que o sucesso empresarial pode estar alinhado com valores éticos e responsabilidade
social. Eles também puderam ver como a administracéo e o marketing desempenham um

papel critico no funcionamento de uma cooperativa de crédito de sucesso.

Objetivos Gerias

As visitas técnicas sdo atividades que tem como objetivo oportunizar a
formagdo adicional dos estudantes, tomando consciéncia e contato com areas de formagéo
e atuacdo profissional diferentes dagquelas abordadas tradicionalmente durante a formacéo
regular. Com as visitas, 0s estudantes tem a oportunidades de complementar seu
aprendizado sobre a disciplina de Marketing e ver aquilo que aprenderam na sala de aula
sendo realizado na pratica.

Ao chegarmos as instalacdes do Sicoob, fomos cordialmente recebidos por
alguns de seus colaboradores, que gentilmente nos guiaram ao longo de todo o percurso.
Durante esse acompanhamento, tivemos a oportunidade de explorar diversos
departamentos e suas respectivas areas de trabalho, incluindo a sala de reconhecimentos,
as areas de descanso e a equipe de Gestdo de Pessoas, entre outros. Durante essa incursdo
pelos setores e espagos, foi evidente a énfase na organiza¢do do ambiente, que contribui
de forma notavel para criar um ambiente de trabalho altamente propicio ao bem-estar dos
funcionarios.

Posteriormente, dirigimo-nos a um auditorio, onde tivemos o privilégio de
interagir com membros da equipe de marketing. Nesse contexto, foi-nos apresentada uma

abordagem abrangente sobre a histdria da empresa e uma analise das responsabilidades



de cada setor. A apresentacdo inicial abordou a fundacao do Sicoob e discorreu sobre 0s
eventos e projetos promovidos por esta respeitavel instituicdo. Fomos também agraciados
com a exibicdo de um video que documentava a reunido anual de integragdo realizada no
Grande Hotel em Araxa, culminando em uma celebracéo calorosa entre os colaboradores.

Durante a apresentacdo do setor de marketing, os membros da equipe
demonstraram de forma pratica suas respectivas atribuicdes, destacando a elaboracédo de
campanhas e até mesmo o gerenciamento das redes sociais, incluindo os perfis
institucionais no Instagram e no Youtube.

Por fim, como estratégia para fomentar o engajamento com a cooperativa, foi
organizada uma gincana que versava sobre 0s temas apresentados durante as exposicoes.
Essa atividade incentivou a competitividade entre os participantes e promoveu um

aprofundamento do conhecimento acerca da empresa.

Obijetivos Especificos
e Conhecer o setor de Marketing da Sicoob e suas agdes.
e Aprender sobre o cooperativismo e as instituicdes de crédito.
e Observar as instalacOes fisicas da Sicoob.

e Aprender sobre a historia da empresa.

Referencial Teorico

A relevancia da utilizacdo da visita técnica como uma estratégia de ensino deve
ser enfatizada como um recurso valioso na educacdo. E fundamental que todos os
estudantes tenham a chance de vivenciar a pratica e entender o funcionamento real das
empresas e do ambiente de trabalho. Isso se apresenta como uma maneira eficaz de
reforcar os conhecimentos tedricos e metodoldgicos adquiridos em sala de aula, além de
proporcionar um meio para aplicar e discutir os conceitos que foram abordados durante o
processo educacional (SANTQOS, 2006).

A visita técnica desempenha um papel crucial ao beneficiar aqueles que a buscam,
demonstrando sua relevancia na formacdo de futuros profissionais que requerem um
ambiente propicio para aprofundar seus estudos, realizar pesquisas e manter-se
atualizados em suas areas de atuacédo especificas. Portanto, a oportunidade de visitar uma
empresa ou instituicdo durante o curso oferece uma valiosa oportunidade de promover e
estabelecer conexdes praticas com a tecnologia relevante para a area de estudo. (SOUZA,
FERREIRA, SILVA & CHAVES, 2012).



Metodologia

A metodologia para a visita técnica a Sicoob Coopacredi, envolveu as
seguintes etapas:

Preparacdo Prévia: Agendamento da Visita: Foi realizada uma prévia
comunicacgéo e agendamento da visita com a Sicoob Coopacredi, incluindo a defini¢do da
data e horério adequados.

Organizacdo dos Participantes: Os alunos do Curso Técnico em
Administracdo Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Triangulo Mineiro foram devidamente identificados e organizados para a
visita.

Recepcao e Introducdo: Recepcdo pela Equipe da Sicoob Coopacredi: No
inicio da visita, os alunos foram recebidos por funcionarios da cooperativa, que atuaram
como anfitrides.

Apresentacdo do Ambiente de Trabalho: Os alunos foram conduzidos pelos
diferentes departamentos e espacos da cooperativa, como a sala de reconhecimentos,
areas de descanso e a equipe de Gestdo de Pessoas. Foi enfatizada a organizacdo do
espaco para otimizar o ambiente de trabalho.

Palestra no Auditério: Palestra de Marketing: Os alunos foram direcionados
a um auditério, onde receberam uma apresentacdo detalhada sobre a historia e as
operacdes da Sicoob Coopacredi, bem como as responsabilidades de cada setor.

Exibicdo de Video Institucional: Durante a apresentacdo, um video
institucional que documentava eventos e projetos realizados pela cooperativa foi exibido,
incluindo a reunido anual de integracao.

Demonstracdo Pratica: Os membros da equipe de marketing demonstraram
na préatica suas responsabilidades, incluindo a producéo de campanhas e o gerenciamento
das redes sociais.

Gincana Educativa: Atividade Interativa: Para encerrar a visita, foi
organizada uma gincana educativa relacionada aos temas apresentados durante as
exposicOes. Essa atividade visava promover a competitividade entre os alunos e
aprofundar seu conhecimento sobre a cooperativa.

Coleta de Feedback: Ao término da visita, os alunos foram convidados a
fornecer feedback sobre a experiéncia, destacando aspectos positivos e oportunidades de

melhoria.



Documentacdo: Registros: Durante a visita, foram feitos registros
fotogréaficos e anotagbes para documentar a experiéncia e fornecer material para
discussoes e anélises futuras.

Essa metodologia buscou oferecer uma experiéncia completa e enriquecedora
aos alunos, permitindo que eles conhecessem de forma abrangente as operacdes e a
cultura da Sicoob Coopacredi. Além disso, promoveu a participacdo ativa dos estudantes
por meio de uma gincana educativa e coleta de feedback, garantindo uma aprendizagem

eficaz e uma visdo pratica do mercado de trabalho.

Resultados

Gracas a visita realizada, foi possivel conhecer um pouco mais sobre a Sicoob
e também ver em pratica os conteddos aprendidos em sala de aula, principalmente nas
matérias relacionadas ao curso de administracdo, como por exemplo marketing, onde os
profissionais responsaveis por esse setor na empresa apresentaram quais sao algumas das
estratégias utilizadas por eles para promover a empresa e o servico que ela fornece. Além
disso, na empresa os alunos puderam ver como todos 0s setores estdo interligados, pois
até que um processo seja totalmente efetuado, ele primeiro tem que passar por todas as
areas, como pelo pessoal da contabilidade, pessoal das financias e assim por diante. Além
disso foi possivel perceber como a Sicoob presa pelo relacionamento com o cliente, néo
querendo apenas fornecer o servico, mas também se conectar com eles a fim de torna-los

como parte da prépria empresa.

Conclusdes

A visita técnica a Sicoob Coopacredi se revelou uma experiéncia
extremamente valiosa e esclarecedora para os alunos do Curso Técnico em Administracédo
Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Tridngulo Mineiro. Durante essa imersdo na cooperativa de crédito, os estudantes
puderam adquirir uma compreensdo pratica e aprofundada sobre as dinamicas
empresariais em a¢do, assim como observar a aplicagdo dos conceitos teoricos aprendidos
em sala de aula em um contexto real.

A organizagdo exemplar do ambiente de trabalho na Sicoob Coopacredi se
destacou, evidenciando a importancia da estruturagdo eficiente para promover um
ambiente propicio ao bem-estar dos colaboradores. Além disso, a énfase na

responsabilidade social corporativa, exemplificada pelo projeto "Veja um mundo



melhor", demonstrou que as empresas podem desempenhar um papel vital na melhoria
das comunidades em que atuam.

A interacdo com a equipe de marketing proporcionou insights valiosos sobre
estratégias de promocao e marketing, e a demonstracao pratica de suas responsabilidades
permitiu aos alunos visualizar como 0s conceitos tedricos sdo implementados na pratica.

Por meio da gincana educativa, os alunos tiveram a oportunidade de
consolidar seu conhecimento e competir de forma saudavel, incentivando uma busca
continua pelo aprendizado e aprofundamento dos conceitos.

Como resultado, a visita técnica a Sicoob Coopacredi ndo apenas enriqueceu
o0 aprendizado dos alunos, mas também os inspirou a considerar a importancia da ética,
da responsabilidade social e da aplicacdo pratica dos conhecimentos em suas futuras
carreiras. Essa experiéncia ofereceu uma perspectiva realista do mercado de trabalho atual
e servird como uma base solida para o desenvolvimento profissional desses estudantes.
Além disso, refor¢ou a importancia das visitas técnicas como uma ferramenta valiosa no
processo educacional, vinculando teoria e pratica de maneira eficaz.

A visita técnica a Sicoob Coopacredi foi, sem duavida, uma experiéncia
enriquecedora que complementou a formacdo dos alunos em administracdo. O
aprendizado préatico adquirido durante a visita ird, sem ddvida, beneficia-los em suas
futuras carreiras profissionais. A medida que os alunos continuam a sua jornada
educacional, podem aplicar esses conhecimentos e experiéncias em suas futuras
atividades académicas e profissionais, contribuindo para 0 crescimento e o0
desenvolvimento da comunidade e do mercado de trabalho em geral.

Podemos concluir que apds a visita técnica os objetivos que foram buscados foram
atingidos com sucesso, trazendo conhecimento aos alunos, professora e aos demais
envolvidos na visita. Aprender sobre como funciona na pratica dentro de uma empresa é
de suma importancia aos alunos para um melhor aprendizado, visto que assim poderéo
entender melhor como funciona o dia-a-dia de um profissional de marketing dentro de
uma empresa tdo forte e grande como é a Sicoob Coopacredi. A visita técnica foi
concluida com sucesso e contribuiu muito com a aprendizagem dos discentes para um
melhor entendimento de como as matérias do curso se aplicam quando séo postas na vida

real.



Imagem 1 — Registro Fotografico da Visita ao Sicoob Coopacredi

Fonte: Registro da Empresa
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