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Resumo:

A informacdo assume atualmente uma importancia crescente, sendo um diferencial de
sucesso, pois o turbilhdo de acontecimentos externos obriga as organizacgdes a enfrentar
novas situacdes, onde a informacao torna-se fundamental para a descoberta e introducao
de novas tecnologias, bem como para explorar as oportunidades de investimento. Na
atual “Era da Informagdo”, as empresas buscam solucdes que as diferenciem, que
aumentem a sua competitividade e possibilitem assumir um posicionamento estratégico,
onde decisbes rapidas e corretas sdo fundamentais para alcancar bons resultados. A
gestdo moderna exige que a tomada de decisdo seja feita com 0 méximo de informacéo
e conhecimento, que sdo a chave da produtividade e da competitividade. Dito isto, o
objetivo principal desse estudo € demonstrar a importancia da informacdo na gestdo de
uma concessionaria de veiculos. O trabalho se trata de um estudo de caso, de carater
qualitativo e abordagem descritiva. Os dados foram coletados a partir de informagdes
disponibilizados em trabalho pré-existente sobre a mesma empresa. Entre as conclusdes
do estudo destaca-se a importancia da tecnologia da informagdo para administrar
processos e realizar atividades e do o uso das informagcBes em conjunto com estratégias
para desenvolvimento e estruturacdo da organizacdo a fim de facilitar a tomada de
decisdes.

Palavras-chave: Sistema de Informacdo Gerencial; Inteligéncia Competitiva; Tomada

de Deciséo.

Introducao

Hoje em dia, existe 0 consenso de que na sociedade poés-industrial, cuja
economia assume tendéncias globais, a informacao passou a ser considerada um capital
precioso equiparando-se aos recursos de producgdo, materiais e financeiros. O que tem
sido relevante é a mudanca fundamental no significado que a informagdo assume na
nova realidade mundial de uma sociedade globalizada: agora a informacao néo é apenas

um recurso, mas o recurso. A aceitacdo desta ideia a coloca como o recurso-chave de



competitividade efetiva, de diferencial de mercado e de lucratividade nesta nova
sociedade.

A importancia da informacdo para as organizacdes € universalmente aceita,
constituindo, sendo o mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e
aproveitamento estdo diretamente relacionados com o0 sucesso desejado. A informagéo
também é considerada e utilizada em muitas organizagdes como um fator estruturante e
um instrumento de gestdo. Portanto, a gestdo efetiva de uma organizacdo requer a
percepcdo objetiva e precisa dos valores da informacdo e do sistema de informacao
(MORESI, 2000).

Diante disso, algumas ferramentas sdo esséncias a manutengdo de mercado.
O perfil de mercado exige das empresas um processamento de informacdes agil e
inteligente, visando isso algumas ferramentas foram desenvolvidas, dando origem aos
Sistemas de Informacdes Gerenciais. Estes podem ser considerados como combustivel
propulsor vital a sobrevivéncia no mundo globalizado (ALBANO, 2001).

Ademais, o mercado globalizado, facilitado pela disseminacéo de materiais,
informacdes e ferramentas tecnoldgicas, subsidia a criacdo e oferta de produtos com
uma identidade bastante similar. Esse fato faz com que as indUstrias/empresas busquem
subsidios para garantir uma competitividade no mercado, referente ao seu produto, bem
como garantir o reconhecimento no campo de vendas (BAZZOTTI, 2007). O que nos
leva a Inteligéncia Competitiva que as empresas utilizam para captar e organizar
informagdes relevantes sobre o comportamento da concorréncia, analisado tendéncias e
cenarios, e permitindo um melhor processo de tomada de decisdo no curto e longo
prazo.

Auxiliando ainda nesse processo, 0 Business Intelligence é fundamental
para gestores e organizagdes no processo de definicdo de estratégias, correcdo dos
planejamentos e avaliacdo constante do sucesso do negocio. Ele combina andlise
empresarial, mineragdo de dados, visualizagdo de dados, ferramentas/infraestrutura de
dados e praticas recomendadas para ajudar as organizacbes a tomar decisdes
impulsionadas por dados.

Ou seja, as informagdes possuem valor e ndo s6 podem como devem ser
utilizadas pelas empresas. Neste trabalho vamos mostrar como uma concessionaria de
veiculos utiliza seus dados de forma que eles configurem informagdes cruciais para o

desenvolvimento da empresa.



Objetivos
Objetivo geral:
Demonstrar a importancia da informacdo sobre a gestdo de uma concessionaria de

automoveis.

Objetivos especificos:
e Ressaltar a importancia da informacéo para a geracao de conhecimento e tomada
de deciséo da empresa.
e Apresentar o funcionamento e aplicacdo do Sistema de Informacao Gerencial da
FIAT Italiana.

Metodologia
Este trabalho é um estudo de caso, de carater qualitativo e abordagem
descritiva. Os dados foram coletados a partir de dados disponibilizados em trabalho preé-

existente sobre a FIAT ltaliana.

Referencial Teorico

A empresa em estudo é a FIAT Italiana, concessionaria de veiculos FIAT no
Brasil com atividades em Recife desde novembro de 1998.

A empresa utiliza como SIG o FIAT NET que é de exclusividade da Rede de
Concessionarias FIAT. O sistema conta com funcionalidades amplas e personalizadas, e
é perfeitamente conectada & fabrica FIAT. Foi desenvolvido em parceria com a
montadora com a finalidade de gerenciar atividades importantes em areas estratégicas
da concessionaria, como 0s setores de vendas, financas, estoques, prestacao de servicos
e assisténcia técnica (SILVA, 2017).

Os dados sdo armazenados em um servidor gerenciado por um software
especifico, que permite maior consisténcia e integridade das informacGes. Ademais,
possui dois mddulos: um médulo técnico e um modulo administrativo.

O mddulo técnico visa a gestdo de vendas de veiculos: a assisténcia técnica
acompanha os servicos realizados durante toda a vida do veiculo, a requisicdo de pecas
é realizada neste mddulo e o estoque de pecas oferece todas as ferramentas necessarias
para uma gestdo efetiva do estoque. Ao passo que o mddulo administrativo €
caracterizado pelo controle financeiro, contas a pagar ou a receber e o controle bancario.

As informacg6es podem ser exportadas como planilhas dinamicas que permitem o uso de



filtros inteligentes e diversas combinagOes entre linhas e colunas, tornando o
gerenciamento agil e flexivel.

A gestdo financeira € composta por um conjunto de aplicativos integrados que
favorece a centralizacdo da gestdo das empresas. O DearlerNet Bl possibilita a tomada
de decisdes rapidas e seguras. O DealerNet BANK é uma solucdo de integracdo
financeira para facilitar o gerenciamento de cobrangas, extratos, pagamentos e
varreduras entre as empresas e bancos. O recurso TEF € o processo de transagcdes com
cartbes de débito ou crédito. E o DealerNet TORPEDO que reduz os custos de ligacdes
telefénicas e envio de mensagens personalizadas para os clientes, sobre servigos ou
vendas de maneira rapida e segura. Esse programa envia mensagens SMS ou por e-mail
de maneira totalmente configuravel, que melhora a comunicacdo com clientes (SILVA,
2017).

Resultados

Todas as atividades da concessionaria geram dados que podem ser analisados de
forma a agregar valor e se tornarem informacdes relevantes para a gestdo da empresa,
por isso sdo passiveis de gerar produtividade e lucro. A instituicdo estabeleceu um
contexto de gestdo dos dados em que as informacGes podem ser interligadas por meio
de um sistema gerencial e facilitar a tomada de decisao.

Todos os departamentos da empresa como o setor de veiculos novos, seminovos,
pecas, oficina mecénica, funilaria e pintura, despesas comuns, contas a pagar e a
receber, sdo contempladas nesse contexto e contribuem para a boa gestdo empresarial.

As informacGes sdo essenciais para a qualificacdo dos servigos, principalmente
no cendrio industrial. Por esse motivo os sistemas de informacGes sdo subsidios
essenciais ao desenvolvimento empresarial, principalmente no nivel de gestdo. A
geréncia usa a informacdo de maneira a atuar sinergicamente com estratégias que
buscam o desenvolvimento e estruturagdo de atividades organizacionais, além de
utilizar as tecnologias de informacdo para subsidiar uma comunicacgéo eficaz associada

a agilidade ao acesso a contetdo informativo.

Concluséao e Consideracoes Finais
A empresa demonstra boa aplicacdo do SIG utilizado. Entretanto ressaltamos a
necessidade de manutengdo do sistema para garantir competitividade e estabilidade

empresarial, diante das constantes mudancas. As adequacdes precisam ser consideradas



no decorrer do processo empresarial considerando as demandas requeridas pelo proprio
mecanismo de funcionamento do mercado consumidor.

Desta forma propomos atualizacdo de areas como relacionamento com o cliente
e indicadores de vendas busca ter boas informacGes sobre os clientes de forma
organizada e com féacil acesso a fim de se estabelecer um relacionamento com ele e
tornar mais eficiente o acompanhamento de toda a equipe de vendas, medindo o
desempenho tanto individual quanto coletivo e auxiliando a verificar a situacao atual da

empresa para que ela possa cumprir suas metas e prazos.
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